PODMIENKY PREDAJA

Thermo-Clean Bratislava s.r.0., so sidlom na Staniéna 12, 900 51 Zohor, ICO: 47 104 228, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 89159/B,
dalej len ,spoloénost’ Thermo-Clean*

Cl. 1 - PLNENIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade odoslania objednavky spolo¢nosti Thermo-Clean pre tito platia
podmienky definované nizSie a zostavaju neoddelitelnou sucastou akychkolvek buduicich objednavok, ktoré prijmeme.
Zmluvné strany sa mdzu odchylit od podmienok uvedenych nizSie iba na zaklade vzajomnej pisomnej dohody. Medzi
zmluvnymi stranami platia len tieto podmienky, s vynimkou inych, ktoré su uvedené v koreSpondencii, v objednavkovych
formularoch, fakttrach alebo v inych dokumentoch zmluvnych partnerov. Dohody sa musia pinit v dobrej viere. Zmluvné
strany nemOzZzu povazovat ziadne ustanovenia uvedené v aktualne platnych podmienkach predaja za modelové
ustanovenie. Nie je mozné odvolavat sa na doplnenie alebo odchylku ako na jednozna¢né pravidlo, pretoze obe
zmluvné strany prehlasuji, ze su formalne zaviazané dodrziavat tieto podmienky. Obe zmluvné strany tymto berd na
vedomie, Ze ich vztah sa tiez riadi platnymi zakonmi Slovenskej republiky, pri€om kogentné ustanovenia tychto zakonov
maju vzdy prednost.

Cl. 2 - REKLAMACIE

Pripadné reklamacie, ktoré mozu vzniknut, je potrebné odoslat spolo¢nosti Thermo-Clean doporu¢enou poStou do
Osmich kalendarnych dni od datumu dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby. Reklamacie tykajice sa obsahu faktiry
musia byt podané rovnakym spésobom, a to do ésmich kalendarnych dni od datumu vystavenia. Tovar, ktory je
predmetom reklamécie, musi byt do 24 hodin od podania reklamacie spristupneny na preSetrenie a kontrolu. Musi byt v
rovnakom stave, v akom bol dodany spolo¢nostou Thermo-Clean, bez akychkolvek Uprav, oprav alebo zmien. Tovar je
povazovany za prijaty kupujucim, ak v ¢ase nasho preSetrovania uz nie je v rovnakom stave, v akom bol dodany
spolo¢nostou Thermo-Clean. V pripade vratenia tovaru musi byt hradend preprava a vyzaduje sa predchadzajuce
pisomné schvalenie. Aplikovatefné prava zo zaruky zostavaju v plnej miere v platnosti.

Cl. 3 - DOPRAVA A POSTOVNE

K &isteniu bude zékaznikovi fakturovana naviac aj organizacia prepravy jeho materiadlov. Suma, ktora sa ma fakturovat,
zavisi od typu prepravy, frekvencie prepravy, povolenych €asov, mnoZstva, povahy a rozmerov prepravovanych
materialov.

Tovar prepravovany v ramci naSich sluzieb je poisteny podla beznych podmienok CMR. Ak je pre tovar potrebné dalSie
poistenie, musi to byt oznamené pred prijatim objednavky. Poistné je vo vySke 0,0588 % poistenej hodnoty na jednu
cestu, s minimalnym poistnym vo vySke 102,40 € na jednu cestu (bez DPH). Na toto poistné sa vztahuje administrativny
priplatok vo vyske 35 € (bez DPH). Zakaznik musi vzdy zabezpedit vhodny a pevny obal tovaru. PoSkodenie tovaru v
dosledku pouzitia nevhodného obalu nie je spolo¢nost Thermo-Clean povinna nahradit. Naklady na Cistenie, ktoré
vzniknd v désledku pouzitia nespravneho obalu, hradi zakaznik. Obal musi zodpovedat aktudlnym poziadavkam na
ochranu zivotného prostredia. Zakaznik je vzdy zodpovedny za nakladku a vykladku tovaru vo svojich priestoroch, a to aj
v pripade, Ze zasielka spada pod spravu spolo¢nosti Thermo-Clean. V pripade kombinovanej dopravy uvedené ceny
platia iba pre kombinovan( dopravu a zahffiaju nakladku a vykladku (max. 30 minGt). DalSie hodiny/¢akacia doba budu
osobitne fakturované.

Cl. 4 - DODACIA LEHOTA

Vyluéne uplynutim dohodnutych dodacich leh6t nedochddza k zru$eniu zmluvy. K jej zruSeniu moéze doéjst az po
predchadzajucom pisomnom potvrdeni neplnenia, ktoré musi obsahovat kone€nu dodaciu lehotu, ktora nesmie byt
kratSia ako Sest tyzdnov. Pokial neexistuju vynimky z dévodu zvlaStnych okolnosti, doba na dokoncenie Cistenia bude
osem (8) dni od okamihu, kedy diely, ktoré sa maju vycistit, zakaznik poskytol spolo¢nosti Thermo-Clean. Potom ma
zakaznik opat osem (8) dni na vyzdvihnutie svojich dielov. Pokial si zakaznik neméze vyzdvihnut tovar do Gsmich
kalendarnych dni, spolo€nost Thermo-Clean ich vrati proti uhrade prepravnych nakladov.

Cl. 5 - CENOVE PONUKY

Cenové ponuky su zavazné pre spolo¢nost Thermo-Clean iba po dobu maximalne tri mesiace od datumu ponuky, pokial
nie je v ponuke uvedené inak. Akékolvek schvalenie po tomto obdobi neznamena pre spolo¢nost Thermo-Clean
zavazok. Cenové ponuky, ktoré spolo¢nost Thermo-Clean predlozila, vychadzaju z aktualnych miezd, mzdovych
nakladov, socialneho zabezpecenia a Statnych prispevkov, poplatkov za dopravu, poistného, nakladov na energiu, cien
surovin a inych materidlov a komponentov, vymennych kurzov, environmentalnych poplatkov, recyklaénych poplatkov a
akychkolvek dalSich nakladov k datumu cenovej ponuky alebo zmluvy. V pripade zvySenia jedného alebo viacerych z
tychto faktorov si spolo¢nost Thermo-Clean vyhradzuje moznost kontroly svojich cien bez predchadzajuceho
upozornenia (vratane nevybavenych objednavok) bez ohladu na kazdoro¢nu reviziu podla ¢lanku 12 tychto podmienok.
Pri priprave cenovych ponuk sa ceny vypocitavaju na zaklade tdajov poskytnutych zakaznikom, pokial ide o mnozstva,
uroven kontaminacie, typ kontaminacie, pouzity substrat, rozmery atd. Akykolvek rozpor medzi prijatymi udajmi a
skutoéne dodanym materialom bude viest’ automaticky k internému zablokovaniu tovaru a k novej cenovej ponuke.
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Cla, DPH a dalSie aktualne platné a buduce dane vzdy znasa kupujici. Kazda zmena cla a dani zavedena medzi
datumom prijatia objednavky a datumom fakturacie objednavky je na U¢et zakaznika alebo v jeho prospech.

Administrativne naklady

Cislo objednavky musi byt obdrzané najneskér v posledny pracovny defi mesiaca, v ktorom bola praca vykonana. Ak sa
Cistenie realizuje na zaklade skuto¢ne vzniknutych nakladov, Cislo objednavky je potrebné uviest do troch pracovnych
dni od prijatia zrevidovanej kalkulacie. Nakolko neskory prichod &isla objednavky spdsobi dalSiu administrativhu zataz,
bude potrebné fakturovat aj priplatok vo vyske 75 € (bez DPH). Ak musia byt faktiry zadané na zakaznickych portaloch
alebo prostrednictvom fakturaénej spolo¢nosti, vznikne tym dalSia administrativna praca a budeme uctovat dalSich 50
EUR (bez DPH) za kazdu fakturu.

Minimalna vysSka objednavky a priplatky
Minimalna vySka objednavky je 80 € (bez dopravy). Preto sa bude automaticky uctovat’ 80 €, ak je suma objednavky za
Cistenie nizSia ako 80 €. Priplatok bude u¢tovany v nasledujucich pripadoch (pokial nie je v zmluve dohodnuté inak):

Popis priplatku Cistenie Tepelné oSetrenie
Urgentné* spracovanie tovaru 25% 25%
Spracovanie v sobotu 50 % 50 %
Spracovanie v nedelu a vo sviatok 100 % 100 %
V pripadoch extrémnej hrabky nateru** (vrstvy hrabky 4-9 mm) 50 % Nie je k dispozicii
V pripadoch velmi extrémnej hrabky nateru** (vrstvy hrubsie ako 9 mm) 100 % Nie je k dispozicii
Rezervacny poplatok vypoc€itany na zaklade ponukanej sumy*** 25 % 25%

*Urgentné definujeme ako rychlejsie ako bezné dohodnuté ¢asové obdobie.

**Pre nespravne natreté diely si pozrite priplatky uvedené nizsie.

***Rezervacné poplatky sa Ucétuju, ak musi spolo€¢nost Thermo-Clean zrusit alebo preplanovat vopred rezervovanu kapacitu instalacie z
dbévodu okolnosti, za ktoré je zodpovedny zakaznik.

Priplatky za hlinikové profily a nespravne natreté diely:

Vrstvy > 150 mikrénov 40 %

Vrstvy > 250 mikronov 80 %

Epoxidové vrstvy a velmi staré vrstvy nateru nasledny vypocet min. +100 %
Dizky < 4000 mm 10 %

Kratke a dlhé profily v jednom boxe 15 %

Spracovanie sfarbenych plechov 15%

Zlozité profily (ramy, rohy atd’) na vyZiadanie

Cl. 6 - KONTAINERY

Ak spolo€nost Thermo-Clean poskytne zakaznikovi kontajnery na Cistenie a prepravu materialov, zakaznik nesie
zodpovednost za vSetky Skody, ak dbjde k poSkodeniu kontajnerov v priestoroch zdkaznika. Pokial si zakaznik
zabezpedi prepravu, zodpoveda taktiez za pripadné poskodenie kontajnerov, ktoré vznikne pri preprave. Tam kde je to
aplikovatelné, zakaznik musi poskytnut materialy na odstranenie néaterov/Cistenie farieb vo vySSie uvedenych
kontajneroch. Pokial tieto nie je mozné pouzit kvoli zvlaStnym okolnostiam, zakaznik musi poskytnat materialy na
odstranenie naterov/Cistenie farieb v celokovovych kontajneroch alebo boxoch (najlepsie vo velkosti europalety), ktoré je
mozné umiestnit’ priamo do naSich zariadeni. Ak bude z dévodu nespravneho balenia potrebna dalSia praca spolo€nosti
Thermo-Clean, vzniknuté naklady sa prenesu na zakaznika vo forme hodinovej sadzby. Materialy, ktoré sa maju Cistit,
musia byt pri tepelnom odstraneni naterov/Cisteni spravne naukladané, aby spolo¢nost Thermo-Clean mohla vykonat
odstranenie naterov/Cistenie aj naslednu Upravu bez toho, aby musela manipulovat s dielmi, ktoré sa maju distit.
Zakaznik mdze na vyziadanie ziskat spravny postup. Dodato¢né prace z dévodu opakovaného balenia atd. su vzdy
fakturované osobitne. Dodané kontajnery zostavaju vzdy majetkom spolo¢nosti Thermo-Clean. Ak spolo¢nost Thermo-
Clean alebo zakaznik ukonéi spolupracu, zakaznik musi bezodkladne po ukonéeni spoluprace vratit vSetky kontajnery
spolo¢nosti Thermo-Clean v pévodnom stave. Pripadné nevyhnutné opravy, ako aj vymena stratenych kontajnerov, budu
uctované zékaznikovi.

Cl. 7 - FAKTURACIA A PLATBY

Spolo¢nost Thermo-Clean ma pravo fakturovat uz vykonané prace v zavislosti od dodaného tovaru alebo poskytnutych
sluzieb, aj ked sluzby neboli dokoncené. VSetky faktiry su splatné podla platobnych podmienok spolo¢nosti Thermo-
Clean v nich stanovenych, pokial nie je pisomne dohodnuté inak; vzajomné vyuctovanie nie je povolené. Pri omeSkani s
Uhradou faktdr k datumu splatnosti budu uroky z omeSkania uctované od terminu splatnosti podla zakona a bez
predchadzajuceho upozornenia. Od druhej upomienky bude uétovany spravny poplatok vo vySke 50 € (bez DPH).
Faktury, ktorych doba splatnosti eSte neuplynula, budu navySe okamzite splatné v pripade oneskorenej platby. V pripade
omeskania platby alebo poruSenia akejkolvek povinnosti plati, Ze zékaznikovi sa Uc¢tuje podfa zdkona a bez
predchédzajuceho upozornenia zmluvna pokuta vo vySke 10 % z dlZznej sumy v minimalnej vysSke 75 € (bez DPH).
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Spolo¢nost Thermo-Clean si vyhradzuje pravo pozastavit alebo zruSit vybavovanie dalSich objednavok vo vyssie
uvedenom pripade.

Cl. 8 - POZASTAVENIE SLUZIEB
Spolo¢nost Thermo-Clean ma pravo pozastavit poskytovanie svojich sluzieb, pokial si zakaznik nepini povinnosti
vyplyvajuce z tejto alebo z akejkolvek inej zmluvy.

Cl. 9 - ZALOZNE PRAVO
V pripade narokov vyplyvajucich z tejto zmluvy a zo v8etkych ostatnych zmluv uzavretych so zakaznikom ma spolo€nost
Thermo-Clean zalozné pravo na vSetok hnutelny majetok zadkaznika, ktory ma v drzbe.

C1.10 - ZODPOVEDNOST

Zakaznik je oboznameny s procesmi pouzivanymi spolo¢nostou Thermo-Clean, ktoré su uvedené v ¢lanku 14, a je
povinny informovat spolo¢nost Thermo-Clean o prislusnych technickych udajoch a kontaminacii tovaru poskytovaného
spolo¢nosti Thermo-Clean. Spolo¢nost Thermo-Clean nezodpoveda za Skody spOsobené nedodrzanim povinnosti
poskytnut tieto informacie zo strany zékaznika. Zakaznik zbavuje spolo¢nost Thermo-Clean akejkolvek zodpovednosti
voCi tretim stranam, napriklad, z dovodu poskodenia Zzivotného prostredia, zranenia osoby a inych foriem $kod
vyplyvajucich z poru$enia povinnosti poskytnut informacie zo strany zakaznika a zavazuje sa, podla § 725 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny z&konnik, Ze nahradi spolo¢nosti Thermo-Clean vSetky straty alebo Skody, ktoré jej vznikna v
suvislosti s takymito narokmi. Bez toho, aby boli dotknuté tieto ustanovenia, spolo¢nost Thermo-Clean zodpoveda vo
vSetkych pripadoch iba za Skody, ktoré vzniknu ako priamy désledok spracovania spoloénostou Thermo-Clean, a teda
nie za nasledné Skody alebo Skody spbésobené, napriklad, kradezou zo strany tretich osdb, pokial je to dosledkom
umyslu alebo vedomej nedbanlivosti. Zodpovednost' spolo¢nosti Thermo-Clean je obmedzend na sumu faktary, ktord
bola spolo¢nost Thermo-Clean opravnena ucétovat za zmluvu, z ktorej vznikla Skoda, maximalne vSak do vysky 25 000 €
(bez DPH).

Cl. 11 - JURISDIKCIA A VOI'BA ROZHODNEHO PRAVA
V pripade sporu su opravnené tieto rieSit iba prislusné sudy Slovenskej republiky. Uplathuje sa pravo Slovenskej
republiky.

Cl. 12 - INDEXACIA CIEN ZA CISTENIE

NaSe ceny za Cistenie sa kazdoro€ne upravuju na zaklade vSeobecného indexu. Tieto Upravy sa vykonavaju vzdy 1.
januara. Novy index sa porovnava vzdy v prvej polovici mesiaca november. Vo svojich udajoch vychadzame z udajov
ziskanych z nasledujuceho zdroja: http:/datacube.statistics.sk/#!/lang/en (2. Makroekonomicka Statistika - 2.3.
Spotrebitelské ceny a Statistika procesu vyroby - 2.3.9. Indexy cien vyrobcov sluzieb - tabulka Indexy cien vyrobcov
sluzieb [sp0104qs] - Indikator: SPPI; priemer roka 2015 = 100).

Cl. 13 - INDEXACIA CIEN DOPRAVY

Nase naklady na dopravu suvisia s indexom dopravy. K potencialnym cenovym Upravam dochadza k 01/01, 01/04, 01/07
a 01/10 a su zaloZené na indexe predchadzajuceho mesiaca. Ak sa tento index zvysil alebo znizil o viac ako 1 %, nase
ceny dopravy sa upravia automaticky. Tento index si je mozné pozriet na: http://datacube.statistics.sk/#!/lang/en (2.
Makroekonomicka Statistika - 2.3. Spotrebitelské ceny a Statistika procesu vyroby - 2.3.9. Indexy cien vyrobcov sluzieb -
tabulka Indexy cien vyrobcov sluzieb [sp0104qs] - Indikator: H49; priemer roka 2015 = 100).

Cl. 14 - OSOBITNE PODMIENKY

Vseobecné ustanovenia

Poskodenie v dosledku korézie a iné znehodnotenie spésobené dlhoroénym pouzivanim tovaru nie je mozné odstranit
nasimi Gistiacimi postupmi a nemozno ho povazovat za poskodenie z dévodu odstrafiovania naterov/Cistenia. Silne
zhrdzavené komponenty budu mat po Cisteni a naslednom oSetreni stale nerovny povrch.

Cisty material bude nadalej tvorit &ierne $muhy, ak sa bude triet ruéne alebo handriékou. Je to normalne, pretoZe prosta
ocel zanechéava cerfi kvdli obsahu uhlika.

Abrazivum sa mdze usadit v lemoch dielov, ktoré sa maju spracovat. Tomu sa neda vyhnut. Ak to nie je ziaduce, mala
by sa zvolit ina nasledna uprava.

Na$ tovar dodavame v dohodnutej kvalite. To v8ak neznamen3d, Ze tato kvalita vydrzi veéne. Kvalita je limitovana a
zavisla aj od poveternostnych vplyvov a spdsobu skladovania. Pokial materidly z dévodu neskorej kolekcie alebo
uvedenia do prevadzky a / alebo nespravneho skladovania uz nedosahuji poZzadovanu kvalitu, je mozné ich opatovne
oSetrit. S tym samozrejme suvisia aj dalSie naklady.

Ak sa pozaduje vySSi kdd kvality namiesto kédu platného podla cenovej ponuky alebo vzajomnych dohdd, je mozné ho
zabezpedit za dodatocné naklady. Vezmite prosim na vedomie, Zze nie vSetky materialy mézu byt dodané v kode kvality
1, kvdli napriklad tazko dostupnym oblastiam a inym okolnostiam suvisiacim s dielom, ktory sa ma spracovat. Nasi
odbornici vam radi o moznostiach poradia.

QMX-C 08.18 — TC7 (102 dd. 01/05/2021) (3/16)


http://datacube.statistics.sk/#!/lang/en
http://datacube.statistics.sk/#!/lang/en

PODMIENKY PREDAJA

Pokial musi spolo€nost Thermo-Clean vykonat demontaz/montaz urcitych komponentov na dieloch/dielov, ktoré sa maju
Cistit, nemdze niest zodpovednost za Ziadne poskodenia strojovych komponentov alebo demontovanych/zmontovanych
dielov alebo za nasledné Skody. Na nezabaleny dodany materidl, t.j. (dodany) v obaloch nevhodnych pre nas proces
Cistenia, sa uplatfiuje hodinovy manipulaény poplatok.

Typ kontaminacie

Chemické a tepelné Cistenie sa vykonava v Specidlnych a vefmi drahych zariadeniach za pomoci drahych chemickych
latok. Zakaznici st povinni nahlasit spolo¢nosti Thermo-Clean povahu kontaminacie a pritomnost’ Specialnych a/alebo
neobvyklych chemikalii v nateroch alebo na/v materialoch. Ak zakaznik nedodrzi tito oznamovaciu povinnost, naklady
za akukolvek kontaminaciu alebo poskodenie, okrem iného, Cistiacich prostriedkov, Cistiacich zariadeni, nakladnych
vozidiel, budov spolo¢nosti Thermo-Clean a/alebo za $kody spdsobené na materidloch tretich stran znasa zakaznik. S
vynimkou priameho poskodenia mdze spolo¢nost Thermo-Clean zdkaznikovi Uctovat aj naklady spojené s naslednym
poSkodenim. V pripade silného znedlistenia nemdze spoloénost Thermo-Clean niest zodpovednost za
poskodenie/znehodnotenie tovaru zakaznika.

Tepelné osetrenie

Tepelné Cistenie sa vykonava pri teplotach do 450°C. Uzavreté ¢asti mézu vybuchnut v désledku zvySeného vnutorného
tlaku. Preto musia byt preventivne opatrené otvorom. PoSkodenie materidlov, ktoré sa maju Cistit, alebo naSich
systémov v dosledku zvySeného tlaku v Cistenych komponentoch bude Ucétované zakaznikovi. Z Cistenych dielov musi
byt tiez odstraneny vsSetok teplonosny olej. Poc¢as tepelného Cistenia sa mézu perforované plechy, jemné plechy a
mriezky zdeformovat. M6ze sa uvolnit akékolvek napétie vo zvaroch a spdsobit’ deformaciu. Spolo¢nost Thermo-Clean
za to nemdze niest’ zodpovednost. Nehrdzavejluca ocel strati pri tepelnom Cisteni farbu. Pozinkované materialy mozu
skorodovat v désledku tepelného a bezného chemického oSetrenia. Aby sme zabranili kordzii zinkovej vrstvy, musime
vopred vediet, Ci by sa mala zachovat alebo nie. Po tepelnom odstrafiovani nateru musi zakaznik pred dal$im
nanesenim zinkovej vrstvy alebo néateru Uplne odstranit zinkové vrstvy. Aj pri odstrafiovani nateru so zachovanim
zinkovej vrstvy sa mdze zinkova vrstva poskodit. Rozsah pos$kodenia je determinovany kvalitou vrstvy. Diely s
odstranenym naterom su velmi nachylné na rézne formy oxidacie a kontaminacie. Aby sa zabranilo problémom s
kvalitou, musia byt tieto diely ¢o najskér natreté farbou. Spolo¢nost Thermo-Clean neméze byt nikdy zodpovedna za
problémy s povrchom po velmi dlhom obdobi skladovania.

Chemické osetrenie

Material, ktory sa ma podrobit chemickému Cisteniu a/alebo dodatoénému oSetreniu, musi mat dostatocny pocet
vetracich otvorov a vyvodov. Tieto otvory musia byt dostatocne velké, aby bol zaruceny odtok pre vyplachnutie
predmetu s ciefom zabezpeclit, aby na vyrobkoch nezostali ziadne latky. Spolo¢nost Thermo-Clean nemdze niest
zodpovednost za problémy s kvalitou z dévodu nedostato¢ného pocétu a/alebo velkosti otvorov. Po chemickom
odstraneni naterov nevyhnutne zostanu zvysky chemikalii medzi spojenymi plechovymi dielmi a dutymi priestormi. M6ze
to viest k problémom s naterom. Preto je nevyhnutna nalezita priprava pred opatovnym natretim. Kratke zahriatie v peci
moéze byt vhodnym rieSenim, musi si ho v8ak zakaznik pred opatovnym natretim vyskusat. Spolo¢nost Thermo-Clean
nemoéze niest zodpovednost za ziadne problémy s naterom alebo hrdzou, ktoré vzniknd v désledku tychto zvySkov.
Pokial zakaznik uvedie v objednadvkovom formulari, ze hlinikové profily je potrebné iba nafarbit, potom nebudu
pasivované. Profily by preto mali byt zakaznikom opracované ¢o najskér. Okrem toho je zafarbenie iba povrchové bez
akejkolvek kontroly zvySnej konverznej vrstvy. Nakolko farbu odstrariujeme procesom ponorenia a pri (PU) profiloch
izolovanych penou, ktoré sa nedaju uzavriet, upozorfujeme, Ze penové jadro bude saturované vyrobkom na
odstranovanie nateru. Spolo¢nost Thermo-Clean nemdze preto niest zodpovednost za Ziadne vzniknuté problémy.
Nakolko profily po odstraneni nateru uz nie su chranené farbou, chranime ich obalovymi materialmi. Vdaka tomu zaberu
v kontajneri viac miesta ako pred oSetrenim. Zakaznik ma preto povolené naplnit kontajnery iba na 80 %. Zakaznik by
mal zohladnit, Ze mézu byt na seba uloZzené najviac dva kontajnery.

Karosérie a diely automobilov

Poskodenie v dosledku korézie a iné znehodnotenie spdsobené dlhoroénym pouzivanim tovaru nie je mozné odstranit
nasimi Cistiacimi postupmi a nemozno ho povazovat za poSkodenie spdsobené odstranenim nateru/Cistenim. Silne
zhrdzavené komponenty budd mat po &isteni a naslednom oSetreni stale nerovny povrch. Pocas tepelného spracovania
vojde vozidlo do pece na priblizne osem hodin pri teplote 430°C v prostredi chudobnom na kyslik. VSetky farby, rutex,
dinitrol, PU, atd. sa odparia a premenia na popol (priblizne 5 % pdvodného objemu). Zvysky popola Ciastocne
odstranime stlatenym vzduchom. Karoséria a/alebo diely eSte nie su pripravené na lakovanie, ale v pripade potreby je
mozné ich zvarat. Dvere, kryt motora, kapota kufra atd. moézu zostat zatvorené. Malé diely by mali byt umiestnené v
karosérii, najlepSie dokopy spojené ocelovym droétom. Je ddlezité pamatat na teplotu. Materialy, ktoré nevydrzia teplotu
430°C, zmiznu alebo sa posSkodia, ako napriklad hlinikové Casti, ako su nity, identifikacné Stitky, kable atd. Okrem toho
by ste pred natieranim mali dokladne odstranit zvySky popola z PVC, tmelu alebo tesnenia, pretoze su hygroskopické a
spOsobia problémy s naterom, najma okolo okien. Po chemickom odstraneni naterov nevyhnutne zostanu zvysky
chemikdlii medzi spojenymi plechovymi dielmi a dutymi priestormi. MéZe to viest k problémom s naterom. Preto je
nevyhnutna nalezita priprava pred opatovnym natretim. Kratke zahriatie v peci méze byt vhodnym rieSenim, musi si ho
vS8ak zakaznik pred opatovnym natretim vyskusat. Spolo€nost Thermo-Clean nemdze niest zodpovednost za Ziadne
problémy s naterom alebo hrdzou, ktoré vznikni v dosledku tychto zvySkov. Pri procese elektroforetického
nanasania nateru (e-coat) (alebo kataforetickom lakovani - KTL) musi byt karoséria/diely vozidla zbavené vSetkych
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nekovovych €asti, zbavené organickych materialov, hrdze a zvyskov piesku. Materidly by sa mali prepravit ¢o najskér po
odstraneni nateru, aby sa zabranilo zhrdzaveniu povrchu. Diely musia byt prepravované a zabezpefené v suchom
stave.

C1.15 - INFORMACIE
Zakaznik vyhlasuje, Ze dostal vSetky pozadované a uzito¢né informacie o tejto zmluve a jej plneni.

C1.16 - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Skupina Thermo-Clean pripisuje ochrane osobnych udajov velky vyznam. V tejto suvislosti odporu¢ame zakaznikovi, aby
si precital vyhlasenie o ochrane osobnych (dajov, ktoré je k dispozicii na tejto adrese:
https://www.thermoclean.com/sk/o-nas/vyhlasenie-k-ochrane-osobnych-udajov-sk/.

Cl. 17 - DOVERNOST

Tato zmluva a vSetky informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnu, alebo o ktorych sa dozvedeli pred alebo
pocas plnenia zmluvy, bez ohladu na ich nosi¢, sa povazuju za prisne déverné (dalej len ,ddverné informéacie®).

Kazda zmluvna strana bude oslobodena od svojich povinnosti mi€anlivosti v suvislosti s informaciami, ktoré: (i) mala tato
zmluvnd strana u seba pred poskytnutim druhou zmluvnou stranou bez toho, aby tadto zmluvna strana priamo alebo
nepriamo spdsobila neopravnené poskytnutie informacii tretou stranou; (ii) su verejne dostupné v defi uzavretia zmluvy,
alebo by sa stali verejne dostupnymi po tomto datume, bez toho, aby sa to pripisovalo skuto¢nosti, ze zmluvna strana si
neplini svoje povinnosti mi¢anlivosti podfa zmluvy; (i) boli vytvorené nezavisle touto zmluvnou stranou alebo (iv) ktorych
poskytnutie sa pozaduje zo zakona, alebo to pozaduje prislusny sudny alebo spravny organ.

Kazda zmluvna strana sa vyslovne a bezpodmiene€ne zavazuje, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany neposkytne nikomu ustanovenia tejto zmluvy a déverné informécie, ktoré prijala a/alebo ziskala od
druhej zmluvnej strany alebo ktoré ziskala a/alebo bude mat na zaklade zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa preto zavazuje, Ze ani ona sama, ani jej zamestnanci, subdodavatelia a poradcovia, za ktorych
zodpoveda, neposkytnu nikomu v akejkolvek forme podmienky zmluvy ani déverné informacie a nebude ich pouzivat na
osobné Ucely a/alebo na u€ely mimo realizacie spoluprace, s vynimkou prikazov sudu alebo spravneho organu alebo
opravneného organu.

Kazda zmluvna strana sa tiez zavazuje, ze prijme vSetky nevyhnutné opatrenia na zachovanie tejto dévernosti, ako keby
iSlo o jej vlastné informacie, a najma v suvislosti s osobami, na ktoré sa tento zoznam neobmedzuje: (a) poskytne
podmienky zmluvy a dbverné informéacie iba zamestnancom, poradcom alebo subdodavatelom, ktori ich potrebuju v
suvislosti s realizaciou spoluprace; a kumulativne (b) zabezpeci materidlne, fyzické a softvérové zabezpecenie
doévernych informacii vSetkymi vhodnymi prostriedkami, okrem iného aj ich uchovanim na bezpec¢nych miestach.
Zmluvné strany sa zavazuju plnit povinnosti vyplyvajice z tohto ¢lanku po dobu trvania zmluvy a dva (2) roky po jej
ukoné&eni bez ohladu na dévod jej ukoncenia.

Cl. 18 - OBCHODNA REFERENCIA
Zakaznik opravnuje spolo¢nost Thermo-Clean na uvadzanie a pouzivanie nazvu a loga zakaznika v ramci vlastnej
reklamy v rdznych marketingovych materialoch a médiach spolo¢nosti Thermo-Clean.
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Thermo-Clean Bratislava s.r.o., mit Sitz in Stani¢na 12, 900 51 Zohor, Handelsregisternummer: 47 104 228, eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Bratislava |, Abteilung Sro, Einlage Nr. 89159/B,
nachfolgend “Thermo-Clean” genannt

Art. 1 - GELTUNGSBEREICH

Die Vertragsparteien vereinbaren ausdricklich, dass bei einer der Thermo-Clean in Auftrag gegebenen Bestellung die
nachfolgend beschriebenen Bedingungen gelten, und Bestandteil aller spateren Bestellungen, die an uns gerichtet
werden, darstellen. Die Parteien kénnen nur durch gegenseitige und ausdriickliche schriftliche Vereinbarung von den
nachfolgenden Bedingungen abweichen. Diese Bedingungen gelten nur zwischen den Parteien, ausschlie3lich jenen,
die eventuell im Briefwechsel, auf Bestellscheinen, Rechnungen oder auf jeglichen anderen Dokumenten des
Vertragspartners vorkommen. Die Vereinbarungen werden in gutem Glauben ausgefuhrt. Keine der in den vorliegenden
Verkaufsbedingungen enthaltenen Bestimmungen kann von den Parteien als Standardklausel angesehen werden. Kein
einziges Zugestandnis oder Abweichung kann als definitive Regel angerufen werden, da beide Parteien formell erklaren,
an diese Bedingungen gebunden zu sein. Beide Parteien erkennen hiermit, dass ihre Beziehung auch den geltenden
Gesetzen der Slowakischen Republik unterliegt, da stets die zwingenden Bestimmungen dieser Gesetze gelten.

Art. 2 - REKLAMATIONEN

Eventuelle Reklamationen mussen innerhalb von acht Kalendertagen, nach Erhalt der Waren oder der gelieferten
Leistungen, mittels eingeschriebenen Briefes mitgeteilt werden. Reklamationen beziglich des Rechnungsinhaltes
mussen auf dieselbe Art und Weise und innerhalb von acht Kalendertagen nach deren Empfang ubermittelt werden. Die
reklamierten Waren mussen uns innerhalb von 24 Stunden nach der Meldung der Reklamation zur Verfiigung gestellt
werden, damit eine Untersuchung und Kontrolle durchgefiihrt werden kann. Die reklamierten Waren missen sich in dem
Zustand befinden, in dem sie durch Thermo-Clean geliefert wurden ohne vom Kunden durchgefiihrte Anderungen,
Reparaturen oder Behandlungen. Es wird angenommen, dass die Ware vom Kunden angenommen wurde, wenn sie
sich nicht mehr in dem Zustand befindet, in dem sie von Thermo-Clean geliefert wurde. Die Riicksendung muss frachtfrei
und nur nach vorhergehender schriftlicher Zustimmung erfolgen. Anwendbare Gewahrleistungsrechte bleiben in vollem
Umfang wirksam.

Art. 3 - TRANSPORT UND VERSAND

Der Transport der Materialien des Kunden wird dem Kunden zusétzlich zum Reinigungsservice in Rechnung gestellt. Der
zu fakturierende Betrag hangt von der Transportart, der Transportfrequenz, den zuldssigen Zeiten, der Menge, der Art,
den Abmessungen der zu transportierenden Materialien ab.

Alle, durch unsere Dienste transportierten Waren sind gemaf den normalen CMR-Bedingungen versichert. Wenn die
Ware extra versichert sein muss, muss dies vor Vertragsannahme kenntlich gemacht werden. Der Pramienbetrag hierfur
betragt 0,0588 % des versicherten Wertes pro Fahrt (eine Wegstrecke) mit einem Minimum von € 102,40 pro Fahrt
(exklusive MwSt.). Dieser Pramienbetrag wird um € 35,- (exklusive MwSt.) durch entsprechenden Verwaltungsaufwand
erhoht.

Der Kunde muss jederzeit eine geeignete und solide Verpackung flr seine Waren vorsehen. Eine Haftung von Thermo-
Clean fur Beschadigungen der Waren, wegen nicht geeigneter Verpackung ist ausgeschlossen. Entsorgungskosten auf
Grund unzureichender Verpackung tragt der Kunde. Die Verpackung muss den jeweils aktuellen Umweltauflagen
standhalten.

Das Laden und Entladen der Waren beim Kunden erfolgt in jedem Fall auf dessen Verantwortung, selbst dann, wenn der
Transport unter der Verwaltung von Thermo-Clean geschieht.

Falls Streckentransporte vereinbart wurden, sind die Preise nur glltig fir Transporte die auf unserer Wegstrecke liegen
und verstehen sich einschl. der Be- und Entladearbeiten unseres LKW's (max. 30 Min.). Zusétzliche Stunden oder
Wartezeiten werden fakturiert.

Art. 4 - LIEFERTERMIN

Der Ablauf einer vereinbarten Lieferzeit, 16st eine getroffene Vereinbarung nicht auf. Die Auflésung ist nur nach
vorhergehender schriftlicher Mahnung mit Bekanntgabe eines letzten Lieferdatums méglich, welcher nicht kurzer als 6
Wochen sein darf. Sofern es keine Ausnahmen aufgrund besonderer Umstande gibt, betragt die Zeit fir den Abschluss
der Reinigungsservices acht (8) Tage ab dem Moment, die zu reinigenden Teile wurden vom Kunden Thermo-Clean zur
Verfiigung gestellt. Danach hat der Kunde wieder acht (8) Tage Zeit, um seine Teile abholen zu lassen. Kann die Ware
vom Kunden nicht innerhalb von acht Kalendertagen abgeholt werden, wird sie gegen Zahlung der Frachtkosten von
Thermo-Clean zuriickgesandt.

Art. 5 - PREISE

Alle Preisangaben sind fir Thermo-Clean bis spatestens 3 Monate nach ihrem Ausstellungsdatum bindend, sofern im
Angebot nichts anderes angegeben ist. Eine Annahme nach diesem Datum, |6st keine Verpflichtung der Thermo-Clean
aus. Die Preisangaben der Thermo-Clean basieren auf den wahrend des Angebots- oder Vertragsdatums geltenden
Léhnen, Lohnkosten, Sozial- oder Verwaltungsgebuhren, Frachten, Versicherungspramien, Energiekosten,
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Rohstoffpreise, Materialkosten, Zubehdrteile, Wechselkurse, Umweltkosten, Kosten fiir Abfallentsorgung und alle andere
Kosten. Im Falle einer Erhdhung eines oder mehrerer dieser Faktoren behdlt sich Thermo-Clean die Mdglichkeit vor,
seine Tarife ohne vorherige Anklndigung (einschlief3lich ausstehender Auftrége) unabhéngig von der jahrlichen
Uberarbeitung nach Artikel 12 dieser Bedingungen zu tberpriifen.

Bei Preisangeboten werden alle Preise auf Basis der Angaben des Kunden hinsichtlich der Mengen, des
Verschmutzungsgrades, der Art der Verschmutzung, des verwendeten Substrats, sowie AbmaRen usw. kalkuliert. Eine
Abweichung der erhaltenen Daten hinsichtlich des tatsachlich gelieferten Materials, flihrt automatisch zu einer internen
Blockierung der Materialien und zugleich, zu einer erneuten Preisangabe.

Zollsatze, Umsatzsteuer und andere bestehende oder zukiinftige Steuern gehen stets zu Lasten des Kunden. Jede
Anderung der genannten Gebiihren oder Steuern zwischen dem Annahmedatum einer Bestellung und deren
Rechnungslegung gehen zu Lasten oder zugunsten des Kunden.

Verwaltungsgebihren

Die Bestellnummer eines Auftrages, soll spatestens am Ende des Monats in denen die Arbeiten ausgefuhrt wurden, bei
uns eingegangen sein, mit Ausnahme von Reinigungen auf Nachberechnungsbasis. Hier erwarten wir die
Bestellnummer innerhalb von 3 Arbeitstagen, nach der Nachberechnung. Weil eine verspatete Anlieferung der
Bestellnummer zusatzliche Verwaltungskosten verursacht, sind wir gezwungen, Ihnen hierfiir € 75,- (exklusive MwSt.) zu
berechnen.

Falls Rechnungen in Webportals oder Uber ein Factoring-Unternehmen eingetragen werden missen, werden dadurch
zusatzliche Verwaltungskosten verursacht. Wir sind daher gezwungen, lhnen hierfir € 50,- pro Rechnung (exklusive
MwsSt.) zu berechnen.

Minimum-Bestellbetrag und Zuschlage

Die minimale Auftragssumme betragt € 80,- (exklusive MwSt. und Transport). Dies beinhaltet, dass wir lhnen € 80,-
(exklusive MwSt.) in Rechnung stellen, falls der Betrag fiir die Reinigung des Auftrages weniger als € 80,- (exklusive
MwsSt.) betragt.

In den folgenden Fallen verrechnen wir einen Zuschlag (auf3er bei anderslautenden vertraglichen Vereinbarungen):

Umschreibung Zuschlag Reinigung Warmebehandlung
Bei einer dringenden* Bearbeitung der Waren 25% 25%

Bearbeitung an einem Samstag 50% 50%

Bearbeitung an einem Sonn- oder Feiertag 100% 100%

Bei einer extremen Lackverschmutzung** (Schichtstarken zwischen 4 und 9 mm) 50% Nicht zutreffend
Bei einer sehr extremen Lackverschmutzung** (Schichtstarken mehr als 10 mm) 100% Nicht zutreffend
Reservierungsgebihren berechnet auf der Grundlage des angebotenen Betrags*** 25% 25%

*Dringend bedeutet, schneller als die normale Bearbeitungszeit der laufenden Vereinbarungen.

**Eur Fehllackierung, siehe unterstehende Zuschlage.

***Reservierungsgebuhren werden berechnet, wenn Thermo-Clean durch Zutun des Kunden die vorreservierte Installationskapazitat
stornieren oder verschieben muss.

Zuschlége fir Alu-Profile und Fehllackierung:

Schichtdicke ab 150 Mikron 40%

Schichtdicke ab 250 Mikron 80%

Epoxidlacke und sehr alte Lackschichte Nachberechnung mit mindestens +100%
Lange < 4000 mm 10%

Kurze & lange Profile zusammen in 1 Box 15%

Beizen Platten 15%

Zusammengesetzte Profile (Rahmen, Winkel...) auf Anfrage

Art. 6 - BEHALTER

Falls Thermo-Clean den Kunden Behalter fir die Reinigung und den Transport des Materiales zur Verfligung stellt, haftet
der Kunde fir alle Schaden, falls die Behélter beim Kunden auf dem Geléande beschéadigt werden. Sorgt der Kunde fir
seinen eigenen Transport, dann haftet er auch fiir eventuelle Schaden an den Behéltern wéhrend des Transports.
Gegebenenfalls soll der Kunde seine Materialien in den vorgenannten Behéltern zum Entlacken/Reinigen zur Verfligung
stellen. Kdénnen diese aufgrund von Umstédnden nicht verwendet werden, dann soll der Kunde die Materialien zur
Entlackung/Reinigung in Metallbehéltern oder -boxen (vorzugsweise Europalettengrof3e) liefern, die sofort in unsere
Anlagen gestellt werden kdnnen. Ist aufgrund einer fehlerhaften Verpackung ein zusétzliches Handling durch Thermo-
Clean erforderlich, dann werden die Umladekosten pro Stunde weiterberechnet.

Gegenstande zum Entlacken/Reinigen missen bei thermischer Entlackung/Reinigung korrekt gestapelt sein. Das
Stapelsystem ist auf Anfrage erhdltlich. Mehraufwand durch Umpacken usw. wird immer weiterberechnet.

Die Behélter verbleiben immer im Eigentum von Thermo-Clean. Sollte der Kunde oder der Lieferant die Zusammenarbeit
kundigen, wird Thermo-Clean alle Behdlter unmittelbar nach Beendigung der Zusammenarbeit im urspringlichen
Zustand zurtickbekommen.
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Alle notwendigen Reparaturen sowie die Erneuerung der eventuellen verloren gegangenen Behélter werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Art. 7 - RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNGEN

Thermo-Clean ist berechtigt, die ausgefiihrten Arbeiten nach Mal3gabe der Lieferungen zu fakturieren. Dies gilt auch
dann, wenn diese Lieferungen nur teilweise erfolgt sind. Alle Rechnungen sind unter den darin festgelegten
Zahlungsbedingungen an Thermo-Clean zu zahlen, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde; Verrechnung ist
daher nicht gestattet. Gerat der Kunde mit der Bezahlung in Verzug, werden Zinsen fallig. Verzug tritt mit Falligkeit der
Bezahlung ein, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf. Eine Verwaltungsgebuhr von € 50,- (exklusive MwSt.)
wird ab der zweiten Mahnung berechnet. Darlber hinaus werden im Falle des Verzugs mit einer Zahlung alle nicht
falligen Rechnungen unverziglich féllig und zahlbar.

Fur den Fall der Nichtzahlung oder Nichteinhaltung von Verpflichtungen welcher Art auch immer, verpflichtet sich der
Kunde von Rechts wegen und ohne Mahnung zur Zahlung eines pauschalen Schadenersatzes in Héhe von 10% des
noch geschuldeten Betrags, wobei ein Mindestbetrag in H6he von € 75,- (exklusive MwSt.) als vereinbart gilt. Thermo-
Clean behalt sich das Recht vor, in vorgenannten Fall, die weitere Bearbeitung von anderen Bestellungen auszusetzen,
oder zu stornieren.

Art. 8 - ZURUCKBEHALTUNG VON LEISTUNGEN
Thermo-Clean ist berechtigt, seine Leistung zurlick zu behalten, solange der Kunde keine Verpflichtungen aus dieser
oder einer anderen Vereinbarung erfiillt.

Art. 9 - UNTERNEHMENSPFANDRECHT
Fir die Forderungen aus diesem Vertrag und aus allen anderen mit dem Kunden geschlossenen Vertragen, hat Thermo-
Clean ein Pfandrecht an allen beweglichen Sachen des Kunden, die in unserem Besitz sind.

Art. 10 - HAFTUNG

Der Kunde ist Uber die von Thermo-Clean angewendeten Prozesse und Abldufe informiert, wie unter anderem
umschrieben im Artikel 14, und wird Thermo-Clean uber alle relevanten technischen Daten und der Verschmutzung der
von ihm angebotenen Waren informieren. Thermo-Clean haftet nicht fir Schaden, die durch die Nichteinhaltung der
Verpflichtung des Kunden zur Bereitstellung der vorgenannten Informationen verursacht werden. Der Kunde befreit
Thermo-Clean von jeglicher Haftung gegenuber Dritten, z.B. fir Umweltschdden, Personenschaden und andere
Schadensformen, die aus der Verletzung der vorgenannten Informationspflicht durch den Kunden entstehen, und
verspricht nach Art. 725 des Gesetzes Nr. 513/1991 Slg. des Handelsgesetzbuches, dass er Thermo-Clean fir Verluste
oder Schéden, die im Zusammenhang mit solchen Anspriichen entstehen, freistellt.

Thermo-Clean haftet unbeschadet dieser Bestimmungen in jedem Fall nur fur Schaden, die unmittelbar durch die
Behandlung durch Thermo-Clean entstehen, und daher nicht fur Folgeschaden oder Schaden, die z.B. durch Diebstahl
durch Dritte entstehen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder vorsétzliche Leichtsinnigkeit vor.

Soweit Thermo-Clean haftbar gemacht werden kdnnte, ist diese Haftung auf den Rechnungsbetrag beschrankt, den
Thermo-Clean fiir den Auftrag, aus dem sich der Schaden ergibt, in Rechnung stellen durfte; und dies bis zu einem
Hochstbetrag von € 25.000,- (exklusive MwSt.).

Art. 11 - RECHTSFAHIGKEIT UND RECHTSWAHL
Im Falle von Streitigkeiten sind ausschlie3lich die Unternehmensgerichte der Slowakischen Republik zustandig. Es gilt
slowakisches Recht.

Art. 12 - INDEXIERUNG DER REINIGUNGSPREISE

Unsere Reinigungspreise werden jahrlich mittels einer festen Indexierungsformel angepasst. Diese Anpassungen
werden jeweils am 1. Januar durchgefihrt. Die neuen Indizes werden immer in der ersten Halfte des Monats November
verglichen. Wir basieren unsere Daten auf Daten aus der folgenden Quelle: http://datacube.statistics.sk/#!/lang/en (2.
Macroeconomic statistics - 2.3. Consumer prices and process of production statistics - 2.3.9. Services Producer Price
Indices — table Services producer price indices [sp0104qs] - Indicator: SPPI; average of 2015 = 100).

Art. 13 - INDEXIERUNG DER TRANSPORTPREISE

Unsere Transportpreise werden nach dem Transportindex angeglichen. Notwendige Anpassungen werden zum 1.
Januar, 1. April, 1. Juli und zum 1. Oktober durchgefuhrt und basieren jeweils auf dem Index des vorangegangenen
Monats. Bei Differenzen von + oder - 1% werden wir unsere Transportpreise automatisch angleichen. Dieser Index kann
Uber den nachstehenden Link verfolgt werden: http://datacube.statistics.sk/#!/lang/en (2. Macroeconomic statistics - 2.3.
Consumer prices and process of production statistics - 2.3.9. Services Producer Price Indices — table Services producer
price indices [sp0104qgs] - Indicator: H49; average of 2015 = 100).
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Art. 14 - BESONDERE BEDINGUNGEN

Allgemein

Schaden durch Einfressung, filliforme Korrosion und andere Beschadigungen, verursacht durch die jahrelange
Anwendung dieser Teile, kdnnen wir mit unseren Verfahren nicht entfernen und somit kénnen diese nicht als eine
Beschadigung durch Entlackung/Reinigung angesehen werden. Rostaufweisende Bestandteile, werden nach der
Reinigung und Nachbehandlung noch stets Unebenheiten an der Oberflache aufweisen.

Gestrahltes Material gibt immer noch schwarze Riickstande ab, wenn es von Hand oder mit einem Tuch gerieben wird.
Dies ist normal, da Stahl der gestrahlt wurde aufgrund des darin enthaltenen vorhandene Kohlenstoffs schwarz wird.
Strahlmittel kann sich in den Fugen und in engen Kantungen, oder an allgemein schwer zuganglichen Stellen der zu
bearbeitenden Teile absetzen. Dies kann nicht verhindert werden, und wenn dies unerwiinscht ist, sollte eine andere
Nachbehandlung gewahlt werden.

Wir liefern unsere Waren mit der vereinbarten Qualitat, dies bedeutet jedoch nicht, dass diese Qualitat immer
gleichbleibend ist, dies ist nur in begrenztem Umfang mdoglich und unterliegt auch Witterungseinfliissen und der Art der
Lagerung. Wenn die Materialien aufgrund verspéteter Abholung oder Inbetriebnahme und / oder falscher Lagerung nicht
mehr die gewlinschte Qualitét haben, kénnen sie natirlich erneut behandelt werden. Selbstverstandlich fallen dafiir
zusétzliche Kosten an.

Wenn ein Code mit héherer Qualitat anstelle des Codes gewiinscht wird, der gemafl dem Angebot oder den
gegenseitigen Vereinbarungen giltig ist, kann dies gegen zusatzliche Kosten organisiert werden. Bitte beachten Sie: Ein
Qualitéatscode 1 kann nicht fur alle Materialien garantiert werden, da Bereiche schwer zu erreichen sind und andere
Umsténde mit dem zu bearbeitenden Teil verbunden sind. Unsere Experten beraten Sie gerne Uber die Mdglichkeiten.
Falls Thermo-Clean bestimmte Teile von/auf das zu reinigende Maschinenteil montieren/demontieren soll, haftet
Thermo-Clean nicht fir eventuelle Beschadigungen an dem Maschinenteil und die zu montierenden und/oder zu
demontierenden Teilen oder fir eventuelle daraus erwachsende Folgeschaden.

Fur unverpacktes oder lose angeliefertes Material, in einer nicht fir den Reinigungsprozess geeigneten Verpackung,
werden Umladekosten (pro Stunde) berechnet.

Art der Verschmutzung

Die chemische und thermische Reinigung erfolgt in speziellen und aufwéndigen Anlagen und sehr teuren chemischen
Produkten. Jeder Kunde ist verpflichtet, die Art der Verschmutzung und das Vorhandensein von speziellen und/oder
ungewdhnlichen chemischen Stoffen in den Lacken, oder auf/in den Materialien an Thermo-Clean zu melden. Wenn der
Kunde sich nicht an diese Meldepflicht hélt, gehen eventuelle Umweltschdden und/oder jede Verschmutzung oder
Beschadigung von unter anderem den Reinigungsprodukten, den Entlackungsanlagen, den LKWs, den Geb&auden der
Thermo-Clean und/oder Schaden an Teilen von Dritten verursacht, zu Lasten des Kunden. Thermo-Clean kann, neben
fur den direkten Schaden, den Kunden auch fur mdgliche Folgeschdden aufkommen lassen. Thermo-Clean kann beim
Vorhandensein aggressiver Verschmutzungen, fir Beschadigung/Anfressung der Guter des Kunden, niemals
verantwortlich gemacht werden.

Thermische Bearbeitung

Die thermische Reinigung erfolgt bei Temperaturen bis zu maximal 450°C. Geschlossene Bestandteile kénnen durch
internen Druckaufbau explodieren, und miissen zur Vorsorge immer mit einer Offnung versehen sein. Schaden an den
zu reinigenden Materialien oder an unseren Anlagen, die durch Druckaufbau in den zu reinigenden Bestandteilen erfolgt
ist, gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde soll auch alle thermischen Ole aus den zu reinigenden Teilen entfernen.

Es ist moéglich, dass sich (perforierte) Platten, dinne Bleche und Gitter wéhrend der thermischen Reinigung verformen.
Das gleiche ist bei freiwerdenden Schweil3- oder Umformspannungen im Material moglich. Thermo-Clean kann die
Verantwortung hierfir nicht ibernehmen.

Rostfreier Stahl verfarbt sich bei einer thermischen Behandlung. Verzinktes Material wird durch die thermische und die
normale chemische Behandlung angegriffen. Um Anfressung/Beschadigung der Zinkschicht zu verhindern, braucht
Thermo-Clean im Voraus die Information, ob diese Schicht beibehalten werden soll. Der Kunde soll die Zinkschichten
nach der thermischen Entlackung vollstandig entfernen bevor eine neue Zinkschicht oder Coating aufgebracht wird.
Selbst bei der Entlackungsmethode, bei der die Zinkschicht erhalten bleiben soll, gibt es einen mdglichen Angriff dieser
Schicht. Die Qualitdt der Schicht bestimmt, inwieweit diese angegriffen wird. Die entlackten Teile sind fur die
verschiedenen Oxidations- und Verschmutzungsformen sehr anfallig und sollen, um Qualitatsprobleme zu vermeiden,
nach der Entlackung schnellstméglich wieder belackt werden. Thermo-Clean kann niemals fur Oberflachenprobleme
nach einer zu langen Lagerung haftbar gemacht werden.

Chemische Behandlung

Die zu behandelnden Materialien mussen bei chemischer Entlackung/Nachbehandlung mit ausreichenden Entliftungs-
und Ablaufoffnungen versehen sein. Diese Offnungen miissen ausreichend groR sein, um das Auslaufen zu
gewahrleisten, um das Material spilen zu kdnnen, und um zu verhindern, dass Produktrickstande zuriickbleiben.
Thermo-Clean tragt keine Verantwortung fur Qualitatsprobleme infolge von unzureichenden und/oder zu kleinen
Offnungen/ Bohrungen.

Nach der chemischen Entlackung ist es unvermeidlich, dass Chemiereste zwischen zusammengehefteten Platten und in
Hohlraumen zurlickbleiben. Diese kénnen zu Lackproblemen fiihren und erfordern die notwendige Vorbereitung. Ein
kurzer Aufenthalt des Materiales im Ofen, ist oft eine probate Losung. Dieses soll zuerst vom Kunden getestet werden,
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bevor neuer Lack aufgetragen wird. Thermo-Clean kann nicht haftbar gemacht werden fiir eventuelle Lack- oder
Rostprobleme, die aus diesen Chemieresten entstehen.

Wenn der Kunde bei der Bestellung angibt, dass Aluminiumprofile von Thermo-Clean nur gebeizt werden missen, dann
werden diese nicht passiviert. Die Profile sollen folglich schnellstméglich wieder in Behandlung genommen werden.
Auf3erdem ist die Beizung nur leicht oberflachlich. Der Rest der Konversionsschicht wird nicht kontrolliert.

Da wir im Tauchverfahren entlacken und warmegedammte (ausgeschaumte) Profile nicht verschlossen werden kdnnen,
weisen wir darauf hin, dass der Schaumstoffkern mit der Entlackungschemie durchtrankt wird, und wir somit keine
Gewabhrleistung fiir die Entlackung der ausgeschaumten Profile, bzw. auf den Schaumstoffkern, tibernehmen kénnen.
Weil die Profile nach der Entlackung nicht mehr durch den Lack geschiitzt sind, werden sie von uns durch
Verpackungsmaterialien geschiitzt. Infolgedessen nehmen sie mehr Platz im Behélter ein als zuvor. Der Behalter soll
daher nur zu 80% befullt werden. Der Kunde achtet darauf, dass max. 2 Behélter gestapelt werden kénnen.

Karossen und -Teile

Schaden durch Einfressung, filiforme Korrosion und andere Beschadigungen, verursacht durch die jahrelange
Anwendung dieser Teile, kénnen wir mit unseren Verfahren nicht entfernen und somit kdnnen diese nicht als eine
Beschadigung durch Entlackung/Reinigung angesehen werden.

Die Karosse wird fiir ca. 8 Stunden im Ofen bei 430°C in einem niedrigen O2 Umfeld behandelt. Hierdurch verschwelt
alle Verschmutzung (Lack, Unterbodenschutz (u.a. Bitumen), PU usw.) und es bleibt nur noch ein Ascheriickstand tbrig
(ca. 5 % des urspringlichen Verschmutzungsvolumens).

Diese Ruckstéande werden teilweise mittels Druckluft entfernt. Die Karosse und/oder -Teile sind nicht lackierbereit, aber
falls erforderlich, kann das Material im Anschluss geschweil3t werden.

Tiren, Motorhaube usw. kénnen in geschlossenen Zustand an der Karosserie bleiben. Kleinteile sollten vorzugsweise
mit Stahldraht zusammen gebunden in die Karosserie gelegt werden.

Wichtig ist, die Temperatur zu beriicksichtigen. Material, das nicht bis zu 430°C hitzebestandig ist, wird vergliihen oder
beschadigt werden (z.B. Alu-Teile wie Nietbolzen, Identifikationsschilder, Verkabelung usw.).

Auch sollte man Ascheriickstdnde von PVC Mastix oder Kitt vor dem Lackieren griindlich entfernen, weil diese
hygroskopisch sein und spéter in Lackfehler resultieren kénnen (u.a. rund um die Fenster).

Nach der chemischen Behandlung ist es unvermeidlich, dass Chemiereste zwischen zusammengehefteten Platten und
in HohlrAumen zuriickbleiben. Diese kénnen zu Lackproblemen fuhren und erfordern die notwendige Vorbereitung. Ein
kurzer Aufenthalt des Materiales im Ofen, ist oft eine probate Losung. Dieses soll zuerst vom Kunden getestet werden,
bevor neuer Lack aufgetragen wird. Thermo-Clean kann nicht haftbar gemacht werden fiir eventuelle Lack- oder
Rostprobleme, die aus diesen Chemieresten entstehen.

Fur die kathodische Tauchlackierung missen die Karosserie-/Karosserieteile von allen nichtmetallischen Teilen befreit
werden und muissen frei von organischen Beschichtungen, Rost und Resten des Strahimittels sein. Die Materialien
sollten schnellstmdglich nach der Entlackung weiterbearbeitet werden, z.B. notwendige Reparaturarbeiten. Damit kein
Flugrost entstehen kann sind alle Teile unbedingt trocken zu lagern, auch fur den Transport zur KTL-Beschichtung
missen alle Teile unbedingt gegen Nasse geschiitzt werden.

Art.15 - INFORMATION
Der Kunde erklart, dass er alle gewinschten und nitzlichen Informationen Uber diese Vereinbarung und deren
Ausfiihrung angefordert und erhalten hat.

Art.16 - SCHUTZ DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Die Gruppe Thermo-Clean legt groBen Wert auf den Schutz personenbezogener Daten. Der Kunde wird in diesem
Zusammenhang gebeten, die Datenschutzerklarung einzusehen, die unter folgender Adresse abrufbar ist:
https://www.thermoclean.com/de/uber-uns/datenschutzerklarung/.

Art. 17 - GEHEIMHALTUNG

Dieses Abkommen und alle Informationen, die zwischen den Vertragsparteien ausgetauscht werden, oder von denen sie
vor oder wahrend der Durchfihrung des Abkommens Kenntnis haben, unabhangig von ihrem Beftrderer, gelten als
streng vertraulich (die "vertraulichen Informationen").

Jede der Vertragsparteien wird von ihren Geheimhaltungspflichten in Bezug auf Informationen entbunden, die i) vor der
Bekanntmachung durch die andere Vertragspartei im Besitz dieser Vertragspartei waren, ohne dass diese Partei direkt
oder indirekt das Ergebnis der unbefugten Weitergabe dieser Informationen durch einen Dritten war; ii) zum Zeitpunkt
der Annahme der Vereinbarung 6ffentlich zugéanglich sind, oder nach diesem Zeitpunkt 6ffentlich zugénglich waren, ohne
dass der Grund darin liegt, dass die Vertragspartei ihren Geheimhaltungspflichten aus dem Abkommen nicht
nachkommt; iii) von dieser Vertragspartei unabhéngig entwickelt worden sind oder iv) deren Offenlegung gesetzlich oder
von einer zustandigen Justiz- oder Verwaltungsbehdrde vorgeschrieben ist.

Jede Vertragspartei verpflichtet sich ausdriicklich und bedingungslos, die Bestimmungen dieser Vereinbarung und die
vertraulichen Informationen, die sie von der anderen Vertragspartei erhalten und/oder von der sie erhalten hat und/oder
die sie im Rahmen der Vereinbarung erhalten hat und/oder haben wird, ohne vorherige und schriftliche Zustimmung der
anderen Vertragspartei nicht weiterzugeben.
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Jede Vertragspartei verpflichtet sich daher, dass weder sie selbst noch ihre Mitarbeiter, Beauftragte, Subunternehmer
und Rechtsberater, fur die sie verantwortlich ist, die Bedingungen der Vereinbarung oder vertrauliche Informationen an
dritte Personen und in irgendeiner Form weitergeben und sie nicht fur personliche Zwecke und/oder aufRerhalb der
Gesellschaftserfullung ausbeuten, es sei denn, dies liegt auf Anordnung des Gerichts oder einer Verwaltungs- oder
Justizbehdrde vor.

Jede Vertragspartei verpflichtet sich ferner, alle erforderlichen Vorkehrungen zu treffen, um diese Vertraulichkeit zu
wahren, als ob es sich um ihre eigenen Informationen handelt, und insbesondere den Parteien, die diese Liste nicht
einschranken wollen: (a) die Bedingungen der Vereinbarung und vertrauliche Informationen nur an Arbeitnehmer,
Bevollmachtigte, Berater oder Subunternehmer weiterzugeben, die sie im Rahmen der Durchfihrung dieser
Partnerschaft benétigen; und (b) kumulativ die materielle, physische und Softwaresicherheit vertraulicher Informationen
durch die Aufbewahrung an sicheren Orten zu gewahrleisten.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die sich aus diesem Artikel ergebenden Verpflichtungen fur die Dauer des
Abkommens und flr zwei (2) Jahre nach seiner Laufzeit zu erfiullen, unabhéangig vom Kiindigungsgrund.

Art. 18 - KOMMERZIELLE REFERENZ
Der Kunde erméchtigt Thermo-Clean, den Namen und das Logo des Kunden im Rahmen ihrer eigenen Werbung fiur die
verschiedenen Marketingmaterialien und -Medien von Thermo-Clean zu erwahnen und zu verwenden.
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Thermo-Clean Bratislava s.r.o., with its seat at Stani¢na 12, 900 51 Zohor, ID number: 47 104 228, registered in the
Commercial register of District Court Bratislava I, Section Sro, Insert No. 89159/B,
hereinafter referred to as “Thermo-Clean”

Art. 1 - IMPLEMENTATION OF THE AGREEMENT

Both contracting parties have explicitly agreed that, when an order is consigned to Thermo-Clean, the terms and
conditions defined below apply and remain an integral part of any future orders that we may receive. The parties may
only deviate from the terms and conditions below on the basis of mutual and written agreement. These terms and
conditions only apply between the parties, excluding those who may be listed in correspondence, on order forms,
invoices or in any other co-contractor document. The agreements must be implemented in good faith. The parties may
not regard any of the provisions stipulated in the current terms and conditions of sale as a style clause. No addition or
deviation may be invoked as if it were a definite rule, as both parties declare themselves formally committed to these
terms and conditions. Both parties hereby acknowledge that their relationship is also governed by the applicable laws of
the Slovak Republic, whereas the mandatory provisions of such laws shall always prevail.

Art. 2 - COMPLAINTS

Any complaints that may arise must be submitted to Thermo-Clean by registered mail within eight calendar days of the
delivery date of the goods or services. Complaints regarding the contents of the invoice must be submitted in the same
manner and within eight calendar days of the issue date. The goods that are the subject of the complaint must be made
available for investigation and inspection within 24 hours of the submission of the complaint. They must be in the same
condition as delivered by Thermo-Clean, without any alterations, repairs or treatments. They are considered to be
accepted by the buyer if, at the time of our investigation, they are no longer in the same condition as when delivered by
Thermo-Clean. The return of the goods must be carriage paid and requires prior written permission. Applicable
guarantee rights shall remain in full effect.

Art. 3 - TRANSPORT AND SHIPPING

The organization of transportation of the materials of the customer will be invoiced to the customer in addition to the
cleaning service. The amount to be invoiced depends on the type of transport, the frequency of transport, the times
allowed, the quantity, the nature and the dimensions of the materials to be transported.

The goods transported by our services are insured according to the normal CMR conditions. If the goods require
additional insurance, this must be announced prior to the acceptance of the order. The premium for this is 0.0588% of
the insured value per single trip, with a minimum premium of €102.40 per single trip (excl. VAT). This premium is subject
to an administrative surcharge of €35 (excl. VAT). The customer must ensure appropriate and solid packing of the goods
at all times. Any damage to the goods due to inappropriate packing may not be recovered from Thermo-Clean. Cleaning
costs resulting from improper packing will be recovered from the customer. The packaging must meet the current
environmental requirements. The customer is responsible at all times for the loading and unloading of the goods at the
customer’s premises, even if shipment falls under the administration of Thermo-Clean. In the event of combination
transport, the stated prices apply only to combination transport and include loading and unloading (max. 30 min.).
Additional hours/waiting time will be invoiced.

Art. 4 - DELIVERY TIME

The expiry of agreed delivery times alone does not dissolve the agreement. Dissolution may only take place after prior
written proof of default, which must include a final delivery time not being shorter than six weeks. Unless there are
exceptions due to special circumstances, the time to complete the cleaning service is eight (8) days from the moment,
the parts to be cleaned were made available by the customer to Thermo-Clean. After this, the customer again has eight
(8) days to have his parts picked up. If the goods cannot be collected by the customer within eight calendar days, they
will be returned by Thermo-Clean against payment of freight costs.

Art. 5 - QUOTATIONS

Quotations are only binding for Thermo-Clean for a maximum of three months of the quotation date, unless stated
otherwise in the quotation. Any acceptance after this period does not constitute a commitment towards Thermo-Clean.
The quotations submitted by Thermo-Clean are based on current wages, labour costs, social security and government
contributions, freight, insurance premiums, energy costs, prices of raw and other materials and components, exchange
rates, environmental fees, recycling fees and any other costs on the quotation or contract date, respectively. In the event
of an increase of one or more of these factors, Thermo-Clean reserves the possibility of reviewing its tariffs without prior
notice (including outstanding orders) irrespective of the annual revision under Article 12 of these conditions. When
preparing quotations, the prices are calculated based on details submitted by the customer regarding amounts, degree of
contamination, type of contamination, substrate used, dimensions, etc. Any discrepancy between the details received
and the material that was actually delivered will automatically lead to an internal blockage of the goods and to a new
guotation. Customs duties, VAT and other current and future taxes are always at the expense of the buyer.
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Every change to the duties and taxes stated between the date on which the order was accepted and the date on which
the order was invoiced is at the expense of or to the benefit of the customer.

Administrative costs

The order number must be received no later than the last working day of the month in which the work was performed. If a
cleaning is carried out based on actual costs incurred, the order number must be provided within three working days after
receiving the revised calculation. Since the late arrival of an order number causes an additional administrative burden, it
will be necessary to invoice a surcharge of €75 (excl. VAT). If invoices must be entered in customer portals or through an
invoicing company, this will create additional administrative work and an additional €50 (excl. VAT) per invoice will be
charged.

Minimum order amount and surcharges

The minimum order amount is €80 (not including VAT and shipping). Therefore, €80 (excl. VAT) will be charged
automatically if the order sum for the cleaning is less than €80 (excl. VAT). A surcharge will be charged in the following
cases (unless agreed otherwise in a contract):

Description of surcharge Cleaning Heat treatment
Urgent* processing of goods 25% 25%
Processing on Saturdays 50% 50%
Processing on Sundays and holidays 100% 100%

In cases of extreme paint contamination** (layers between 4-9 mm) 50% N/A

In cases of very extreme paint contamination** (layers thicker than 9 mm) 100% N/A.
Reservation fee calculated on the basis of the amount offered*** 25% 25%

*We define urgent as faster than the normal agreed time period.

**Eor improperly painted parts, see the surcharges stated below.

***Reservation fees are charged if Thermo-Clean must cancel or reschedule pre-reserved installation capacity due to circumstances for
which the customer is responsible.

Surcharges for aluminium profiles and improperly painted parts:

Layers > 150 micron 40%

Layers > 250 micron 80%

Epoxy layers and very old paint layers Subsequent calculation of min. +100%
Lengths < 4000 mm 10%

Short & long profiles in one box 15%

Staining sheet metal work 15%

Compound profiles (frames, corners, etc.) On request

Art 6 - CONTAINERS

If Thermo-Clean provides the customer with containers for the cleaning and transport of the materials, the customer is
liable for all damage if the containers are damaged by the customer on the customer's premises. If the customer
arranges transport, the customer is also liable for any damage to the containers incurred during transport. When
applicable, the customer must provide the materials for paint stripping/cleaning in the above-mentioned containers. If
these cannot be used due to special circumstances, the customer must provide the materials for paint stripping/cleaning
in full metal containers or boxes (preferably Euro pallet size), which can be placed directly in our installations. If, due to
incorrect packaging, additional work by Thermo-Clean is necessary, the costs incurred will be passed on to the customer
by means of an hourly rate. Materials to be cleaned must be stacked correctly for thermal paint stripping/cleaning, so that
both the paint stripping/cleaning and post-treatment can be carried out by Thermo-Clean without having to handle the
parts to be cleaned. The customer can obtain the correct method for this on request. Additional work due to repacking,
etc. will always be invoiced separately. Containers that are made available remain the property of Thermo-Clean at all
times. If Thermo-Clean or the customer terminates the collaboration, the customer must return all containers to Thermo-
Clean in their original state immediately on termination of the collaboration. Any necessary repairs, as well as the
replacement of containers that have been lost, will be charged to the customer.

Art. 7 - INVOICING AND PAYMENTS

Thermo-Clean has the right to invoice the work already carried out, depending on the goods or services provided, even if
the latter have not been completed. All invoices are payable under payment conditions stipulated therein to Thermo-
Clean, unless agreed otherwise in writing; clearance is not permitted. On default of payment of the invoices on the expiry
date, late interests will be charged from the payment deadline by operation of law and without prior proof of default. An
administrative fee of €50 (excl. VAT) will be charged from the second reminder. Moreover, invoices that have not yet
expired will be immediately due and payable in case of overdue payment. On default of payment or violation of any kind
of obligation, it is agreed that the customer owes, by operation of law and without prior proof of default, contractual
penalty in the amount of 10% of the amount still owed, with a minimum of €75 (excl. VAT).
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Thermo-Clean reserves the right to suspend or cancel the further processing of other orders in the above-mentioned
case.

Art. 8 - SUSPENSION OF SERVICES
Thermo-Clean has the right to suspend its services as long as the customer does not fulfil any obligation arising from this
or any other agreement.

Art. 9 - RIGHT OF LIEN
For claims arising from this contract and all other contracts concluded with the customer, Thermo-Clean has a lien on all
movable property of the customer’s in its possession.

Art.10 - LIABILITY

The customer is aware of the processes used by Thermo-Clean, as specified in Article 14, and must inform Thermo-
Clean of the relevant technical data and contamination of goods provided to Thermo-Clean. Thermo-Clean is not liable
for damages caused by the customer's failure to comply with the obligation to provide this information. The customer
exempts Thermo-Clean from any liability to third parties due to, for example, environmental damage, personal injury and
other forms of damage resulting from a violation of the obligation to provide information by the customer, and it promises,
under Sec. 725 of the Act No. 513/1991 Coll. the Commercial Code, that it indemnifies Thermo-Clean for any loss or
damages incurred in connection with such claims. Without prejudice to these provisions, Thermo-Clean is only liable in
all cases for damages that occur as a direct result of the treatment by Thermo-Clean and therefore not for consequential
damage or damage resulting from, for example, theft by third parties, unless this is the result of intent or deliberate
recklessness. As far as liability is concerned, Thermo-Clean's liability is limited to the invoice amount that Thermo-Clean
was entitled to charge for the contract from which the damage resulted, up to a maximum of €25,000 (excl. VAT).

Art. 11 - JURISDICTION AND CHOICE OF LAW
In the event of a dispute, only the respective courts of the Slovak Republic are competent to take cognisance of the
dispute. Slovak law applies.

Art. 12 - INDEXATION OF CLEANING PRICES

Our cleaning prices are adjusted annually on the basis of the general index. This adjustment is always carried out on
January 1st. The new index is always compared in the first half of the month of November. We base our data on data
obtained from the following source: http://datacube.statistics.sk/#!/lang/en (2. Macroeconomic statistics - 2.3. Consumer
prices and process of production statistics - 2.3.9. Services Producer Price Indices — table Services producer price
indices [sp0104qs] - Indicator: SPPI; average of 2015 = 100).

Art. 13 - INDEXATION OF TRANSPORT PRICES

Our transport costs are linked to the transport index. Potential price adjustments occur on 01/01, 01/04, 01/07 and 01/10
and are based on the index of the prior month. If this index has increased or decreased by more than 1%, our transport
prices will be adjusted automatically. This index can be followed at: http://datacube.statistics.sk/#!/lang/en (2.
Macroeconomic statistics - 2.3. Consumer prices and process of production statistics - 2.3.9. Services Producer Price
Indices — table Services producer price indices [sp0104qs] - Indicator: H49; average of 2015 = 100).

Art. 14 - SPECIAL CONDITIONS

General

Damage due to corrosion and other deterioration caused by many years of use of the goods cannot be removed by our
cleaning procedures and cannot be considered damage due to paint stripping/cleaning. Heavily rusted components will
still have an uneven surface after the cleaning and after-care process.

Blank material will still give black smudges if rubbed by hand or with a cloth. This is nhormal as bare steel will leave black
due to the carbon content.

Abrasive can settle in the seams of the parts to be processed. This cannot be avoided. If this is not desired, a different
post-treatment should be selected.

We deliver our goods to the agreed quality. However, this does not mean that this quality will last forever. The quality is
limited and also subject to weather influences and the manner of storage. If the materials no longer meet the desired
quality due to late collection or commissioning and / or incorrect storage, they can be treated again. There are of course
additional costs involved.

If a higher quality code is desired instead of the one that is valid according to the quotation or mutual agreements, this
can be organized at additional costs. Please note that not all materials can be delivered to quality code 1 because of, for
example, hard-to-reach areas and other circumstances associated with the part to be processed. Our experts are happy
to advise you about the possibilities.

If Thermo-Clean must take care of the dismantling/assembling of certain components of/on the part to be cleaned, it
cannot be held liable for any damage to the machine component or dismantled/assembled parts, or for any resulting
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consequential loss. Unpackaged delivered material, i.e. (delivered) in packaging not suitable for our cleaning process, is
subject to an hourly handling fee.

Type of contamination

Chemical and thermal cleaning is carried out in special and very expensive installations and using expensive chemical
agents. Customers are obliged to report to Thermo-Clean the nature of the contamination and presence of special and/or
unusual chemicals in the paint or on/in the materials. If the customer does not comply with this obligation of notification,
any contamination or damage to, among other items, the cleaning products, cleaning installations, lorries, Thermo-Clean
buildings and/or damage caused to third parties materials are recovered from the customer. Except for direct damage,
Thermo-Clean can also charge the customer for the costs incurred for consequential damage. In the event of the
presence of aggressive contamination, Thermo-Clean cannot be held liable for damage/deterioration of the customer's
goods.

Thermal treatment

Thermal cleaning is carried out at temperatures of up to 450°C. Closed parts may explode due to increased internal
pressure. Therefore, as a precaution, they must be provided with an opening. Damage to the materials to be cleaned or
to our systems due to increased pressure within the components to be cleaned will be charged to the customer. All
thermal oil must also be removed from the parts to be cleaned.

Perforated sheet metal, fine sheet metal and grids may become deformed during thermal cleaning. Any stress in welds
may be released and cause deformation. Thermo-Clean cannot be held liable for this. Stainless steel will lose colour
when undergoing thermal treatment. Galvanised materials may corrode as a result of thermal and normal chemical
treatment. To prevent corrosion of the zinc layer, we need to know in advance whether it should be maintained or not.
After thermal paint stripping, the customer must remove zinc layers entirely before re-applying the zinc layer or coating.
Even during paint stripping with preservation of the zinc layer, the layer of zinc might be damaged. The extent of the
damage is determined by the quality of the layer. The paint-stripped parts are highly susceptible to different forms of
oxidation and contamination. In order to prevent quality problems, the parts must be painted as soon as possible.
Thermo-Clean may never be held liable for surface problems after a very long storage period.

Chemical treatment

The material to undergo chemical cleaning and/or post-treatment must be provided with a sufficient number of ventilation
openings and outlets. These holes must be sufficiently large in order to guarantee outflow and to rinse the item to make
sure that no substances remain on the products. Thermo-Clean cannot be held liable for quality problems due to an
insufficient quantity and/or size of the openings. After chemical paint stripping, remnants of chemical products between
joined sheet metal parts and hollow spaces are inevitable. This may lead to paint problems. Therefore, proper
preparations before re-painting are necessary. Brief heating in a furnace may be an adequate solution, but must be
tested by the customer before re-painting. Thermo-Clean cannot be held liable for any paint or rust problems that arise
due to these remnants. If the customer indicates on the order form that aluminium profiles only need to be stained, then
these will not be passivated. The profiles should therefore be treated by the customer as soon as possible. Moreover, the
staining is only superficial, without any inspection of the remaining conversion layer. As we remove the paint by means of
an immersion process and with (PU) foam-insulated profiles that cannot be closed, we wish to point out that the foam
core will be saturated with paint-stripping product. Thermo-Clean can therefore not be held liable for any resulting
problems. Since the profiles are no longer protected by paint after stripping, we protect them with packaging materials.
As a result, they take up more space in the container than before treatment. The customer is therefore only allowed to fill
containers 80%. The customer should note that there a maximum of two containers can be stacked.

Car bodies & parts

Damage due to corrosion and other deterioration caused by many years of use of the goods cannot be removed by our
cleaning procedures and cannot be considered damage due to paint stripping/cleaning. Heavily rusted components will
still have an uneven surface after the cleaning and after-care process. During thermal treatment, the vehicle goes into
the furnace for about eight hours at 430°C in an oxygen-poor environment. All paint, rutex, dinitrol, PU, etc. will be
vaporised and reduced to ash (approx. 5% of the original volume). We will partly remove the ash residue by means of
compressed air. The body and/or parts are not ready to be painted yet, but can be welded if necessary. The doors,
engine cover, boot lid, etc. may remain closed. Small parts should be placed in the car body, preferably tied together with
a steel wire. It is important to consider temperature. Materials that cannot withstand 430°C will disappear or become
damaged, such as aluminium parts like rivets, identification plates, cabling, etc. In addition, ash remnants of PVC, putty
or caulk should be thoroughly removed before painting, as these are hygroscopic and cause painting problems,
especially around the windows. After chemical paint stripping, remnants of chemical products between joined sheet
metal parts and hollow spaces are inevitable. This may lead to paint problems. Therefore, proper preparations before re-
painting are necessary. Brief heating in a furnace may be an adequate solution, but must be tested by the customer
before re-painting. Thermo-Clean cannot be held liable for any paint or rust problems that arise due to these remnants.
For the electrophoretic (e-coat) painting process (or KTL treatment), the car body/parts must be stripped of all non-
metallic parts, free from organic coatings, rust and remnants of grit. The materials should be transported as soon as
possible after paint stripping to prevent surface rust. The parts must be transported and provided in dry condition.
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PODMIENKY PREDAJA

Art.15 - INFORMATION
The customer declares to have received all desired and useful information about this agreement and its execution.

Art.16 — PERSONAL DATA PROTECTION

The Thermo-Clean Group attaches great importance to the protection of personal data. In this regard, the Client is invited
to read the privacy statement available at the following address: https://www.thermoclean.com/en/about-us/privacy-
declaration/.

Art. 17 — CONFIDENTIALITY

This agreement and any information exchanged between the parties or of which they would be aware before or during
the implementation of the agreement, irrespective of their carrier, shall be considered strictly confidential (the
"confidential information™).

Each of the parties shall be relieved of its obligations of confidentiality in respect of information which: (i) was in the
possession of that party prior to disclosure by the other party without that party being directly or indirectly the result of the
unauthorized disclosure of that information by a third party; (ii) are in the public domain on the date of acceptance of the
agreement or would fall into the public domain after that date, without the cause being attributed to the fact that the party
is not complying with its obligations of confidentiality under the agreement; (iii) have been developed independently by
that party, or (iv) whose disclosure is required by law or by a competent judicial or administrative authority.

Each party expressly and unconditionally undertakes not to disclose the provisions of this agreement and the confidential
information it has received and/or received from the other party or from which it has received and/or will have it under the
agreement, without the prior and written consent of the other party.

Each party undertakes, therefore, that neither itself nor its employees, subcontractors and advisors, for which it is
responsible, shall disclose to anyone the terms of the agreement or confidential information to anyone and in any form,
and not to exploit them for personal purposes and/or outside the performance of the partnership, except on the orders of
the court or an administrative authority or legal body.

Each party also undertakes to take all necessary precautions to maintain this confidentiality, as if it were its own
information, and in particular the parties which do not intend to restrict this list: (a) to disclose the terms of the agreement
and confidential information only to employees, advisors or subcontractors who need it in the context of the
implementation of this partnership; and cumulative (b) to ensure the material, physical and software security of
confidential information, by all appropriate means, including but not only, by keeping it in secure locations.

The parties undertake to fulfil the obligations arising from this article for the duration of the agreement and for two (2)
years after its term, irrespective of the cause of termination.

Art. 18 - COMMERCIAL REFERENCE
The customer authorizes Thermo-Clean to mention and use the customer's name and logo in the context of its own
publicity for Thermo-Clean's various marketing materials and media.
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